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در يک سازمان ميز بزرگ داشتن 

هنــر نيســت، دل بزرگ داشــتن 

هنر اســت، چون پشــت يک ميز 

هرچه بزرگ باشــد يــک نفر جای 

خواهــد گرفت، ولی در درون دل 

بزرگ، انســان ها که ســهل است 

خــدا هم جای می گيرد.

شرح تصویر
باغ شاهزاده ماهـــــان، باغی سرسبز و دل نواز در دل کویـــر 
و از مکان هــای دیدنــی کرمــــــان اســت و یکی از ۹ باغ ایرانی 

و مشــهور جهان به شــمار می رود.
باغ شــاهزاده ماهـــــان یکی از باغ هـــــای ایرانی ثبت شــده 

در فهرســت میراث جهانی یونســکو است.



سرمایه هـــــای انســانی عنصر ضروری یک ســازمان هســتند و شــامل همه کارکنــــــان و افرادی می شــود 

کــه بــا خدمــات خــود بــه ســازمان کمک می کنند. این شــاید تعریفی ســاده از  پیچیده تریــن بخش های هر 

سازمانـــــــــی باشد. این منابع انسانی هستند که پایه هــــــــای موفقیت هر سازمانـــــــی را پی می ریزند 

و به نوعی مغز ســازمان به حســاب می آیند و به قول »لئون ســی مگینســون«، منابع انســانی ذخیره ای از 

دانش، مهارت، خلاقیت و اســتعداد هســتند که به همراه ارزش، نگرش و باورهای آن ها شــناخته می شــود.

دپارتمان منابع انســانی گروه فناوری آواپرداز قصد دارد تا تجربه کســب شــده در ســال گذشــته که حاصل 

چالش ها و گذر از مسیری پر پیچ و خم در توسعه و پرورش منابع انسانی بود را از طریق گزارش سرمایه های 

انســانی خود به اشــتراک گذارد و مخاطبان را با ارزش ها، اهداف و اســتانداردهای منابع انســانی آواپرداز 

آشنا سازد.

مقدمه
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منابع انســانی بی شــک قلب تپنده هر ســازمانی هســتند که پویایی، انگیزه و پیشــرفت را در رگ های آن 

ســازمان بــه جریــان درمی آورنــد و از همیــن روی می تــوان لفظ زیبای منابع یا ســرمایه های انســانی را برای 

ایشــان بــه کار بــرد. هــر چــه ایــن منابع توانمندتر باشــند و در محیط ســالم تری قرار گیرند، آن ســازمان نیز 

رشــد و توســعه بیشــتری را تجربه خواهد کرد.

دپارتمــان منابــع انســانی آواپــرداز در ســال 1401، تمــام تلاش و تمرکــز خود را بر جذب و توســعه نیروهای 

توانمند، فرایندســازی،ارتقا و ترویج فرهنگ ســازمانی به کار گرفت.

در طــی ایــن مســیر ســعی کردیــم جهــت حفظ تعلق ســازمانی، ارتبــاط بیــن تیم هــا و مجموعه ها و حفظ 

اســتانداردهای آواپرداز متناســب با ســرعت بالای حرکت و رشــد مجموعه، گام برداریم و با ارائه بســته های 

رفاهــی، رویدادهــای مناســبتی و بســیاری اقدامــات دیگــر، حال خوب را میان ســرمایه های انســانی مان 

ایجــاد و نگاه داریم.

اسما نورالهی

مدیر منابع انســانی گروه فناوری آواپرداز



حال که حدود  6 ســال از تأســیس گروه فناوری آواپرداز گذشــته اســت، بر آن شــدیم تا با انتشــار گزارش   

ســالانه ســرمایه های انســانی به صورت دقیق و شــفاف، مســیر توســعه خود را در حوزه منابع و سرمایه های 

انسانی شرح دهیم و این گزارش مرجعی باشد برای نقشه راه آینده آواپرداز و نیز انتقال تجربه ای با فعالان 

اکوسیســتم کســب وکار تا دیدی دقیق تر به چالش ها  و اســتانداردهای این حوزه داشــته باشند و امیدواریم 

که محتوایی کاربردی برای دیگر ســازمان ها و تمامی فعالان و کنشــگران حوزه منابع انســانی باشــد.

درباره
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درســازمانی کــه همــه افراد آن 

ســازمان يک جور فکــر می کنند، 

درحقيقت هيچ کس فکر نمی کند، 

ســازمان هايی که به اندازه افراد 

خود فکر دارند، بيشــتر از مسائل 

خــود نيز راه حل دارند.
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داستان شروع ما

گــروه فنــاوری آواپــرداز در بهمــن ماه 1396 متولد شــد. آواپــرداز در ابتدا با 5 

نفــر کار خــود را آغــاز کــرد و ایــن مقدمــه ای بود بر مســیری پر چالــش و البته 

لذت بخش که اکنون تبدیــــــل به تیمی 500 نفره شده که به صورت مستقیم 

و غیرمســتقیم در آواپرداز مشــغول به کار هســتند. این اعداد نشــان دهنده 

رشــدی بیش از 100 برابری در طی مدت 6 ســال اســت. اتفاقی که جز با تلاش 

بی وقفه، همدلی و البته جنگندگی میســر نمی گشــت.

1



ســازمانی که بــرای دانايی افراد 

سرمايه گذاری می کند، ميــــــوه 

کارآيـــــی را می چيند و سازمانـــی 

که برای دانايی افراد سرمايه گذاری 

نکند چندين برابر بيشــتر، هزينه 

خطا و اشتباه افراد خود را پرداخت 

خواهد کرد.
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تجربه همکاران

در آواپرداز، تجربه همکاران همان مســیری اســت که برای همکاران و همراهانمان 

در ایــن مجموعــه ترســیم کرده ایــم. مســیری که در دل آن نقش هــا را جای دادیم، 

مسئولیت هــــــا را ایجاد کردیم، فرهنگ کـــــاری و ســازمانی را شــکل داده ایـــــــم 

و همــه این هــا در کنــار یکدیگر بیانگر برند کارفرمایی آواپرداز هســتند.

ما معتقدیم این تجربه همان اثری اســت که حاصل کار و فعالیت در آواپرداز اســت 

و تمــام ســعی مان بــر ایــن اســت که این اثربخشــی و تجربه مثبت را بــه بهترین نحو 

بــرای همکارانمان پیاده ســازی کنیم.

در گروه فناوری آواپرداز برای خلق این تجربه، الگوها و مدل های بســیاری بررســی 

شــده اند و در حال حاضر بر اســاس مدل موسســه معتبر گالوپ پیش می رویم.

2



بهتريــن ســازمان ها، آن هايــی 

هستند که افــــــراد را تشويـــــــــــــق 

بــه پرســيدن ســوالات جديــد 

می کننــد، و بدترين ســازمان ها 

آن هايی هســتند که جواب های 

گذشــته دور  را برای حل مســائل 

جديــد امتحان می کنند. 
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شناســایی و همراه کردن نخبه ها
گروه فناوری آواپرداز به واســطه ســاختار خود که در طی این ســال ها، نوآوری و توســعه را الگوی 

خــود قــرار داده، همــواره بــه دنبال جذب نیروهای نخبه و کارآمد اســت تا از این طریق اســتانداردها 

و ســرعت توســعه خود را حفظ و بهبود بخشــد.

در آواپرداز برای جذب استعدادها، مسیرهای گوناگونی را در نظر گرفته ایم که شامل ارتباط با مراکز 

علمــی، برگــزاری رویدادهــای عمومــی و تخصصــی و شناســایی نخبگان از دل آن هــا، فراخوان های 

جــذب کارآمــوز  در حــوزه های مختلف، دریافت رزومه های شــغلی و مصاحبه های شــغلی مســتمر 

با افراد است.

یکــی از اقدامــات مــا در آواپــرداز جهت شناســایی نیروهای با اســتعداد و نخبه، فراخوان های جذب 

کارآمــوزان و کارورزان اســت. ایــن فراخوان هــا از طریق کانال های ارتباطــی مجموعه آواپرداز و مرکز 

نــوآوری آوینوکــس و نیــز به صورت همکاری با مؤسســات علمی و پژوهشــی  و دانشــگاه های معتبر 

صورت می پذیرند.

این افراد پس از جذب و شــروع دوره کارآموزی خود، به واســطه قرارگیری در محیطی پویا و شــبکه ای 

از اســتعدادها، مســیر رشــد خــود را بــا ســرعت بالاتــری طی می کننــد که منجر به جذب ســریع تر در 

آواپــرداز و یا بازار کار می گردد.

3



کارکنــان باید آن گونه شــوند که 

بتواننــــد پیشنهادهــــــــای خود 

را رودررو بــا مدیران مطرح کنند. 

بزرگترین وظیفه مدیران جستجو 

و دستیابــــی به گنج پر بهـــــای 

آرا و اندیشه هــــــــای انسان هــــــا 

و پرورش شــخصیت آنان است.
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استخدام استعدادها
در طی فرایند شناســایی و جذب اســتعدادها و کســانی که مشــتاق همراهی با ما هســتند، با آن ها 

هم صحبت می شــویم، به گفت وگو می نشــینیم، با دغدغه ها، دانش و مهارت آن ها آشــنا می شــویم 

و با شناســایی مســیر مشــترک مان، گام نخست را برمی داریم.

همــان طــور کــه پیــش تر به آن اشــاره کردیم، یکی از بسترهــــــای جذب نیروهای کارآمد و نخبـــــه 

در آواپرداز، مراکز علمی و پژوهشــی هســتند. در این میان دانشــگاه شــهید باهنر کرمان به عنوان 

یکــی از برتریــن دانشــگاه هــای کشــور بــا بیش از 15 هزار دانشــجو و 650 اســتاد هیــأت علمی و 15 

دانشــکده، منبعی عظیم و غنی از نخبگان و اســتعدادها محســوب می شــود.

4
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ارزشــمندترین دارایــی های یک 

ســازمان در قــرن بیســتم ابــزار 

تولیــد آن بــود و در قــرن حاضــر 

کارکنــان فرهیختـــه و بهره وری 

آن هاســت که چنیــن جایگاهی 

را یدک می کشد.
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آنبوردینگ و جامعه پذیری
آواپــرداز بــرای انطباق بخشــی همــکاران تــازه وارد خود با ســازوکارها و فرهنگ ســازمانی، فرایندی 

مشــخص ترتیب داده اســت. این فرایند شــامل مراحل و بخش های گوناگون و متنوعـــــی اســت 

کــه در ادامه به آن می پرازیم.

قبــل از ورود همکار

پیــش از ورود همــکار جدیدمــان بــه ســازمان، فضــای کاری و میــز و تجهیــزات مورد نیــاز او تهیه و 

تعبیه می شوند. 

خــوش آمدگویی و آشــنایی با اعضای تیم

در روز ورود، مدیــر مربوطــه بــه اســتقبال همــکار تــازه وارد رفتــه و او را بــا دیگر همکاران خود آشــنا 

می کند و تور ســازمانی را ترتیب می دهد تا نیروی جدید را با اعضای تیم و همکاران دیگر آشــنا کند.

توضیح چارت ســازمانی، سلســله مراتب و آیین نامه ها 

مدیــر مســتقیم همــکار جدیدمــان، بــرای او چارت ســازمانی مجموعه و تیم هــای مربوطه را توضیح 

داده و او را با آیین نامه های کلی و شــیوه های روند کار در ســازمان آشــنا می ســازد.

داســتان مختصری از ظهور کســب و کار و توضیح منش ســازمانی و ارزش های ســازمانی

منــش و ارزش هــای یــک ســازمان همواره یکی از پایه ای ترین ارکان  در یــک مجموعه برای هم افزایی 

و همراهی هر چه بیشــتر ســرمایه های انســانی و حفظ حرکت مجموعه در مســیر درســت اســت.

در آواپرداز نیز منش ســازمانی و ارزش های آن به طور کامل برای همکاران جدید شــرح داده می شــود 

و آن ها را با اســتانداردهای مجموعه آشــنا می کنیم.

هدیه آنبوردینگ

بــه رســم آواپرداز،بــا شــروع بــه کار همکار جدیدمان  هدیه ای را برای او در نظــر می گیریم که همواره 

یک جلد کتاب نیز با آن همراه اســت.

5
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چارت سازمانیقبــل از ورود همکار

خوش آمدگویی

پیــش از ورود همــکار جدیدمان به 

سازمان، فضای کاری و میز و  تجهیزات 

مورد نیاز او تهیه و تعبیه می شوند. 

مدیــر مســتقیم همکار جدیدمان، 

برای او چارت سازمانـــــی مجموعه 

و تیم هــــــای مربوطــه را توضیــح 

داده و او را بــا آیین نامه هــای کلــی 

و شــیوه های روند کار در ســازمان 

آشنا می سازد.

در روز ورود، مدیــــــر مربوطـــــــه 

به اســتقبال همــکار تازه وارد رفته 

و او را بــا دیگــر همــکاران خــود 

آشــنا می کنــد و تــور ســازمانی و را 

ترتیــب می دهــد و با اعضــای تیم 

و همــکاران دیگــر آشــنا می کنــد.
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هدیه آنبوردینگ

 ارزش های سازمانی

بــه رســم آواپرداز،با شــروع به کار 

همــکار جدیدمان  هدیه ای را برای 

او در نظــر می گیریم که همواره یک 

جلد کتاب نیز با آن همراه اســت.

منش و ارزش های یک سازمان همواره یکی از پایه ای ترین 

ارکان  در یک مجموعه برای هم افزایی و همراهــــی هر 

چه بیشــتر ســرمایه های انسانی و حفظ حرکت مجموعه 

در مســیر درست است.

در آواپــرداز نیــز منش ســازمانی و ارزش های آن به طور 

کامل برای همکاران جدید شــرح داده می شــود و آن ها 

را با اســتانداردهای مجموعه آشــنا می کنیم.

فراینــد جامعه پذیــری یــا 

Onboarding همکاران ، 

سیســتمی اســت کــه در 

آن افــرادی کــه بــه تازگی 

وارد ســازمان می شوند در 

کوتاه ترین زمان مورد نیاز به 

کارایی مورد انتظار برسند.

آنبوردینگ فرایندی یک روزه 

نیســت و بســته به شرایط 

ممکــن اســت هفته هــا یا 

ماه ها ادامه یابد.



بهترين تشــنگی افراد درسازمان 

»تشــنگی برای يادگيری«  است، 

افراد اين ســازمان بالنده، پيشرو 

و موفــق عمل می کنند.
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مشــارکت و تعلق
بــه منظــور همســو شــدن بــا اهــداف و اســتراتژی های ســازمان و ایجــاد اعتماد و شــفافیت و حال 

خــوب همکارانمــان، اقــدام به انجام اموری همچون برگزاری رویدادهای مناســبتی جشــن تولدها، 

صبحانه هــای کاری و گردش های دســته جمعی کرده ایم.

در آواپــرداز بــرای همــراه کــردن ســرمایه های انســانی با مســیرمان و ایجاد حس تعلق و مشــارکت 

در ایشــان، شــروع بــه طراحــی و اجــرای ســاختاری بــا عنوان ارزش پیشــنهادی کارمنــدان یا همان 

Employee Value Proposition کرده ایم که بخشــی از تجربه همکاران اســت و این مفاهیم باید 

تمــام فرایندهــا و زیرســاخت های مجموعــه را دربــر گیرند تا از این طریــق در مجموعه  بزرگی همچون 

آواپرداز با تنوع شــغلی بالا و پراکندگی تخصص ها و اســتعدادها، همه ســرمایه های انســانی خود 

را بخشــی از این بدنه احســاس نمایند.

6

برخی از نظرســنجی های صورت گرفته با محوریت
ارزش پیشــنهادی کارمندان بر اساس مدل موفق گالوپ

Gallup Solutions for Employee Value Proposition )EVP(

می دانــم در محیط کار از من 
چه انتظاراتی دارند.

 همکارانم از بهترین 
دوستانم هستند.

 سرپرســت یا کس دیگری در محیط کار به 
شــخصیت انسانی من توجه دارد .

 رســالت و هدف شــرکت طوری است که احساس
 می کنم شــغل و نقش مهمی دارم .

% 66

% 80 % 73

% 64







شخصیت را استخـــــــدام کنید. 

مهــارت را آموزش دهید.
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مدیریت عملکرد کارکنان
مدیریــت عملکــرد )Performance  management( یکــی از رویکردهــای اســتراتژیک و پویایــی 

اســت کــه بــا هــدف بهبــود و توســعه عملکــرد کارکنان اجرا می شــود و در نهایت کارایــی مجموعه و 

ســرمایه های انســانی را تــا حــد زیــادی افزایش می دهــد. طی فراینــد مدیریت عملکرد، سیســتمی 

در ســازمان پیاده ســازی می شــود که عملکرد کارکنان را اندازه گیری می کند و بهبودمی بخشــد. در 

آواپــرداز برآنیــم تــا با پیاده ســازی یک سیســتم اختصاصی مدیریت عملکــرد، مهارت های کارکنان را 

به درســتی کشــف و توســعه داده و نیز آن ها را در تحقق اهداف تعیین شــده یاری کنیم.

7

Performance Management Cycle*

چرخه 
مدیریت
 عملکرد*

برنامه ریزی بازخورد

بررسی و 
توسعه

نظارت
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برای دســتیابی به یک ســاختار درســت و اختصاصی برای مدیریت 
عملکرد کارکنان، مدل های مختلفی را بررســی و بنچمارک کردیم و از 
نتایــج تحقیقــات موسســات مختلف بزرگی چون گالوپ بهره بردیم.
بر طبق آخریــــــن تحقیقـــــــات مؤسسه گالوپ که با عنــــــــوان 
Re-Engineering Performance Management منتشــر شده 
اســت، از هر 10 کارمند، تنها 2 کارمند بر این باورند که توانایی آن ها 
به نحوی مدیریت می شــود که انگیزه لازم برای انجام یک کار خاص 

و تاثیرگــذار را به آن ها می دهد.
در مجموعه آواپرداز با  بررســی این تحقیقات به ســمت طراحی مدلی 
اختصاصــی بــرای مدیریــت عملکــرد پیش می رویم تــا از این طریق 
بیشترین میزان درگیر کردن و تعامل نیروها )Engagement( را در 
انجام وظایف محوله و مسیر توسعه تیم ایجاد کنیم. ساختار تعریف 
شــده برای مدیریت عملکرد ســرمایه های انســانی شامل بخش های 

گوناگونی اســت در ادامه به برخی از آن ها اشــاره خواهیم کرد:

1. مشــخص کردن انتظارات ســازمان از شخص

2. در اختیار گذاشــتن امکانات، منابع، اطلاعات و ســایر ملزومات برای »درســت انجام دادن کار«

3. فراهم کردن موقعیت هایی که در محیط کاری، فرصت انجام کارها به نحو احســن فراهم باشــد.

4. تقدیــر از کارمندانــی که عملکرد خوبی داشــتند

5. اهمیت دادن به شــخصیت انســانی کارمندان

6. اســتقبال از ایده ها و پیشــنهاد های کارکنان

7. ایجاد حس رســالت شــغلی ارزشــمند برای همکاران

8. متعهــد بــودن همکاران به انجــام کار باکیفیت

9. ایجاد فضای دوســتانه در ســازمان

10. جلســات دوره ای با مدیران ارشــد جهت تعیین دقیق اســتراتژی های مجموعه

11. اشــراف داشــتن به عملکرد کارکنان و مســیر پیشرفت آن ها

12. فراهــم کــردن  فرصت آمــوزش و یادگیری برای کارکنان

13. ایجاد ســاختار جبران خدمات و پاداش شــفاف

14. تدوین مســتندات شــغلی و نقشــه راه )Road Map( برای تیم ها و دپارتمان ها

7
مدیریت عملکرد کارکنان





قانون ارتقای شــغلی اين است، 
ابتــدا توانمنــدی و شايســتگی 
داشتن پست و سمت بالا را بدست 
آوری و ســپس از پلــه های ترقی 
نردبــان بالا روی؛ فقــط به خاطر 
بســپار کــه در آخــر، نردبان را نيز 
نيندازی تا شــايد کســی هم مثل 
تو خواســت خودش را بالا بکشد. 
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توســعه و رشد شغلی

آسودگی و رفاه

طراحی مســیر آموزش و یادگیری

یکی از مهم ترین مســائل و دغدغه های واحد منابع انســانی آواپــــــــرداز، طراحی مســیری صحیح 

و دقیق برای توســعه و رشــد شــغلی سرمایه هــــــای انســانی اســت. این مســیر در عین جریانی 

هدفمنــد از آمــوزش، می بایســت از تنـــــوع مناسبـــی نیــز برخــوردار باشــد تا از این طریـــق بتواند 

همکـــــــــاران را بــرای همــراه شــدن در ایــن مســیر ترغیب نمایــد و منجر به حضور فعالانه آن هــــا 

در دوره هــای آموزشــی، مهارتی و حتــی رویدادهای تفریحی گردد.

آســودگی و آرامش فکری یکی از ارکان اساســی در توســعه فردی محســوب می گردد؛ برای ایجاد این 

حس در آواپرداز و برای ســرمایه های انســانی آن، بســته های رفاهی متنوعی تهیه شــده اســت. این 

بســته های رفاهی دســته بندی های مختلفی را شــامل می شــوند و از امور فرهنگی، کتاب، تفریحی، 

ورزشــی، خرید از مارکت ها، رســتوران و حتی مشــاوره های تخصصی را نیز در خود جای داده اســت.

یکی دیگر از زیرمجموعه هـــــای تعریف شده در مسیر توسعه و رشد شغلی در آواپـــــرداز، ایجـــــاد 

و طراحی یک مسیر برای یادگیــــــری است. این مسیر برای همراه کردن هر چه بیشتر همکـــــاران 

و نیز ایجاد تعاملات ســازنده میان ســرمایه های انســانی آواپرداز و به اشــتراک گذاری دانش و مهارت 

در مجموعه است.

ایــن دوره هــا هــم در حوزه های تخصصی و فنی و هم به صورت دوره های متفرقه شــامل مهارت های 

رفتــاری و فــردی برگــزار می گردنــد. از ســوی دیگر به دلیــل تعامل خوب مجموعه آواپرداز با ســاختار 

آموزشــی و نیز اکوسیســتم کســب و کاری کشــور، بسیـــــاری از نیروها بســته به نیاز تیم و مجموعه 

در دوره های برگزار شــده در خارج از مجموعه آواپرداز، هم به صورت آنلاین و هم حضوری شــرکت 

. می کنند

8



ن ،  زمــــــا یی یک سا را ا تنها د

ن با روحیه، شــجاع،  رمندا کا

یــــــر  یسک پذ ، ر منظم، مبتکر

نـــــی  زما ر است. سا و عاشق کا

نــی با مشــخصات  ا رمند کــه کا

زمــــــــــان   راسـت، سا بالارا دا

ســت. ا تمندی  ثرو
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خروج مثبت
در آواپرداز و به عنوان بخشــی از مســیر تجربه همکاران، برای لحظه ســخت خروج همکارانمــــــان 

از مجموعــه نیــز فراینــدی تدویــن شــده اســت که بدرقه ای درخور و شایســته برای همــکاری که با او 

مســیر را تجربه کردیم و لحظات را به اشــتراک گذاشــتیم انجام گیرد.

نکتــه حائــز اهمیــت در مجموعــه آواپــرداز و جذب ســرمایه های انســانی آن، این اســت که به دلیل 

اســتانداردهای بالای آواپرداز در هنگام جذب نیروهـــــــا، نرخ خروج مجموعه نیز پاییـــــــن اســت 

و خروجی هـــــا اکثــرا بــرای مواردی همچون ادامــه تحصیل در مقاطع تکمیلی، خدمت سربــــــــازی 

و یا شــروع کار در رده پســتی بالاتر است.

9

نرخ خروج همکاران

نمــودار علل خروج و قطع همکاری در آواپرداز

ادامه تحصیلخدمت سربازی

سایردرآمد بیشتر

% 25% 25

% 35
% 15

%12
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)Offboarding( برگزاری جلســه آف بردینگ

در مجموعــه آواپــرداز فراینــد Offboarding و خروج نیروها به اندازه 

 Offboarding .و جامعه پذیری آن ها دارای اهمیت است Onboarding

صحیــح ایــن امکان را بــرای همکارمان و نیز مجموعه فراهم می آورد تا 

تجربه ای دلنشــین از کنار هم بودنمان ثبت کنیم و علاوه بر آن دانش 

و مهارت کســب شــده در طی این مســیر را برای طرفین حفظ نماییم.

در فراینــد Offboarding بــه دید و ادبیات مشــترکی با ســرمایه های 

انســانی مان می رســیم که علاوه بر ایجاد حس مثبت، درک صحیحی 

از خروج نیروها نیز به دســت می آوریم.

بــرای طراحــی فرایند Offboarding از منابع مطالعاتی وســیعی بهره 

بردیــم همچون تحقیقات انجام شــده توســط انجمــن مدیریت منابع 

انسانی )Society For Human Resource Management( و نیز 

تحقیقات جدید موسســه GetFive که در حوزه رشــد و توســعه منابع 

انســانی و اکوسیستم شــغلی فعالیت می کند. 

در جلســه آف بردینگ و به رســم یادگار و ثبت تجربه ای با همکارمان، 

هدیــه ای را تقدیــم او می کنیــم تا خاطره ای خوش از کنار هم بودنمان 

ثبت نماییم.

9
خروج مثبت
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1401

ارزش های سازمانی
10

ارزش های پیشــنهادی مــا به همکارانمان

ارزش های سازمانی یا Organization Values به مجموعـــــــه ای از 

اصول راهبردی گفته می شــود که جهت دهنده و هدایتگر رفتار، منش 

و اندیشــه کارکنان و مدیران یک ســازمان اســت. ارزش های سازمانی 

هســتند که فرهنگ هر ســازمانی را می ســازند و اصول و چارچوب های 

سازمان را مشخص می کنند. این ارزش ها فراتر از هر قانون و قاعده ای 

قرار می گیرند و اســتاندارد مجموعه آواپرداز هســتند.

به انســان ها به حکم انســان بودن احترام بگذاریم و کرامت انســان ها 

را باور داشــته باشیم.

همدلانه و در یک جهت کار کنیم؛ حتی در پرچالش ترین و سخت ترین 

شرایط.

به اشتراک گذاری اطلاعات و تشویق به نوآوری و خلاقیت از مهم ترین 

ارزش های ماست.

شایســته ســالاری از طریق آموزش کارکنان و توســعه فردی و کاربردی 

ارتباطــات اثر بخش بــرای راهبرد بهتر اهداف.

 بــا ارائــه آفرهــای رفاهی کمک در  ایجاد روحیه نشــاط که الهام بخش 

خلاقیت است. 

 بــا تجهیــز امکانــات رفاهــی مختص هر تیم خودکفایــی برای کارکنان 

هر بخش ایجاد شــده است.

تشــویق روحیــه جنگندگــی در برابــر چالش ها بــا حمایت تمام و کمال 

مدیران.
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زنجیره ارزش و اکوسیســتم
کســب و  کارهای گروه فناوری آواپرداز

گروه فناوری آواپرداز به واسطه سال ها فعالیت در حوزه های مختلف 11

کســب و کار و ســرمایه گذاری در دســته های کاری متفاوت، به زنجیره 

ارزشی از کسب و کارها رسیده است که یکدیگر را در رسیدن به اهداف 

خــود یاری می کنند.

حوزه شتاب دهی
کافه نوآوری و شتاب دهنده

)Avinox( آوینوکس

حوزه مارکت پلیس
فروشگاه و مارکت پلیس 

اینترنتی مبیت

حوزه فروش اقساطی
 BNPL پلتفرم پرداخت و

پی بای

حوزه دلیوری
پلتفرم دلیوری سریع 

زودکس

حوزه مالی 
و مدیریتی

پلتفرم مالی 
حسابرو

حوزه فروشگاه حضوری
فروشگاه های
عصر ارتباط

حوزه اینترنت اشیا
و لجستیک

راهکار صنعت

نمودار زنجیره ارزش کســب و کارهای آواپرداز



کســـــب و کارهـــای آواپرداز
فروشــگاه های زنجیــره ای
کـــالای دیــــــجیــــــتال
عصـــــــــــر ارتــبـــــــاط
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کسب و کارهای آواپرداز
عصر ارتباط

فروشگاه های حضوری کالای دیجیتال عصر ارتباط، نخستین کسب و کار گروه فناوری آواپرداز است 

که با بیش از 15 ســال قدمت، باســابقه ترین آن هاســت. عصر ارتباط در حال حاضر در بخش های 

مختلفی در حال فعالیت اســت که شــامل واحد فروش، واحد تعمیرات و پشــتیبانی پس از فروش، 

بخش کنسول و تجهیزات بازی، بخش کالای دست دوم، واحد تأمین اعتبار و فروش اقساطی است.

عصــر ارتباط در یک نگاه

حوزه فعالیت:
فروشگاه حضوری

سال تأسیس:
۱۳۸۶

تعداد منابع انسانی:
۴۷ نفر

تنوع موقعیت های شغلی:
۹



کســـــب و کارهـــای آواپرداز

فروشگـــــــاه ایــــنترنتی 
کـــــالای دیجیتـــال مبیت
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کسب و کارهای آواپرداز
فروشگاه اینترنتی مبیت

مبیت، پلتفرم فروش آنلاین و مارکت پلیس اینترنتی گروه فناوری آواپرداز است که در فاز توسعه ای 

خود در حال اضافه کردن ســاختار بازارگاه به صورت فرانچایزهای حضوری اســت.

مبیــت بــا بررســی نیــاز بــازار و خواســت مشــتری  و با بهره گیــری از دانش فنی موجــود در تیم خود، 

نوآوری هــای جدیــدی را بــرای همــوار کردن فرایند خرید در دو حوزه آنلایــن و حضوری خلق می نماید.

مبیــت در یک نگاه

حوزه فعالیت:
مارکت پلیس

سال تأسیس:
۱۳۹۴

تعداد منابع انسانی:
۵۲ نفر

تنوع موقعیت های شغلی:
۱۴



کســـــب و کارهـــای آواپرداز

پلتفرم دلیوری و ســفارش 
آنلایــن غــذای زودکــس
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کسب و کارهای آواپرداز
پلتفرم دلیوری زودکس

زودکس پلتفرم دلیوری و ارســال ســریع غذا و مرســوله اســت که پلی ارتباطی میان تأمین کنندگان 

و مشــتریان برقرار می کند. زودکس اکنون در شــهرهای کرمـــان، بندرعباس، جیرفت، سیرجــــــان 

و رفســنجان در حال ارائه خدمات اســت و به زودی چندین شــهر دیگر همچون مشــهد و تهران نیز 

بــه ایــن شــبکه اضافــه می گردنــد. تا بهمن ماه 1401، تعــداد مجموعه های همــکار با زودکس از مرز 

850 مجموعه فراتر رفت و این عدد با شــیب بالایی در حال رشــد اســت.

زودکــس در یک نگاه

حوزه فعالیت:
تجارت سریع

سال تأسیس:
۱۳۹۸

تعداد منابع انسانی:
۳۷۰ نفر

تنوع موقعیت های شغلی:
۱۵



کســـــب و کارهـــای آواپرداز

پلتفرم راه کارهای پرداخت 
و BNPL پی بای
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کسب و کارهای آواپرداز
راه کارهای پرداخت پی بای

پلتفــرم پی بــای، سیســتم جامــع ارائــه راهکارهای پرداخت و  BNPL آواپرداز اســت که با اســتفاده 

از اعطــای اعتبــار بــه کاربــران، فراینــد خرید کالاها را برای آن ها تســهیل می کند. ایــن پلتفرم در فاز 

نخســت خود که از ســال 1395 شــروع گردید به عنوان زیر سیســتمی از فروش اقســاطی و چکی 

فروشــگاه های عصرارتباط بود که در نهایت در ســال 1401 با مجزا شــدن ســاختارهای آن، به صورت 

یــک بســتر مســتقل در حــوزه BNPL یا همان »الان بخرید و بعــدا پرداخت کنید« در آمد.

پی بــای در یک نگاه

حوزه فعالیت:
BNPL پرداخت و

سال تأسیس:
۱۳۹۸

تعداد منابع انسانی:
۱۱ نفر

تنوع موقعیت های شغلی:
۸



کســـــب و کارهـــای آواپرداز

پلتفــرم جامـــــــع مالــی
و مدیــریتـــــی حســــابرو
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کسب و کارهای آواپرداز
پلتفرم مالی حسابرو

حســابرو پلتفــرم مدیریــت مالــی و حســابداری جامع برای کسب و کارهاســت. حســابرو در فاز اولیه 

خود، برای مدیریت سیســتم مالی آواپرداز توســعه یافت و در نهایت به دلیل ســاختار مناســب آن 

برای شــرکت های اســتارتاپی، کســب و کارهای کوچک و متوسط و فروشگاه های اینترنتی و حضوری، 

به صورت یک پلتفرم مســتقل، تجاری ســازی شد.

حســابرو در یک نگاه

حوزه فعالیت:
نرم افزار مالی

سال تأسیس:
۱۳۹۸

تعداد منابع انسانی:
۱۲ نفر

تنوع موقعیت های شغلی:
۹



کســـــب و کارهـــای آواپرداز
پلتفـــــرم لجستیکـــــــی
و اینترنـــــــت اشیـــــــــا
 راهکــــــــــار صنعـــــــت
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کسب و کارهای آواپرداز
راهکار صنعت

شــرکت راهکار صنعت آواپــــرداز، به عنوان واحد تحقیق و توسعـــــه شــرکت آواپرداز، فعالیت خود 

را در ســال 1400 آغــاز کــرد. راهکار صنعــت بــا ارائــه راهکار هایی مبتنی بر هوشمندســازی بر بســتر 

اینترنت اشــیا )IOT( و با هدف توســعه زیرســاخت های تکنولوژی و حمل و نقل، دو بســتر »ابرســو« 

و »ترابار« را ایجاد کرده اســت. ابرســو، با هدف هوشمند ســازی فرایند مدیریت ناوگان لجســتیک 

و افزایش امنیت و ردیابـــــی بر خط خودروها ایجاد شــده و ترابار، یک بازارگاه الکترونیکــــی اســت 

که خدمات هوشمند ســازی و افزایش ســرعت فرایند حمل کالاها را، ارائه می دهد.

راهــکار صنعت در یک نگاه

حوزه فعالیت:
اینترنت اشیاء، لجستیک

سال تأسیس:
۱۴۰۰

تعداد منابع انسانی:
۱۹ نفر

تنوع موقعیت های شغلی:
۹



کســـــب و کارهـــای آواپرداز

کافـــــــــه نــــــــــوآوری
و شتـــابدهنده آوینوکــس
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کسب و کارهای آواپرداز
)Avinox( آوینوکس

کافـه نوآوری و شتابدهنده آوینوکس، بازوی نوآوری، شتابدهی و رشد کسب و کارهای گروه فناوری 

آواپرداز است که با مطالعه نمونه هـــای موفق جهانـــی و بنچمارک آن ها، به مدلــــی اختصاصــــی 

بــرای فضــای کســب و کار داخلی دســت یافتیــم. آوینوکــس اکنــون دارای زیرمجموعه ها و خدمات 

متنوعی اســت که هر کدام در حوزه ای خاص مشــغول  به فعالیت هســتند.

آوینوکــس در یگ نگاه

حوزه فعالیت:
نوآوری و شتاب دهی

سال تأسیس:
۱۴۰۰

تعداد منابع انسانی:
۷ نفر

تنوع موقعیت های شغلی:
۵
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کسب و کارهای آواپرداز
)Avinox( آوینوکس

خدمات آوینوکس
کافه نوآوری

کافــه نــوآوری آوینوکــس علاوه بــر ارائه خدمات معمول یــک کافه، فضایی برای شبکه ســازی میان 

افراد علاقه مند در اکوسیســتم نوآوری و کســب و کار اســت. در این فضا کارآفرینان، دانشــجویان، 

صاحبان کســب و کار، مشــاورین، ســرمایه  گذاران، اســاتید دانشــگاه و همگی تاثیرگذاران در فضای 

کســب و کار گرد هم می آیند و از دل آن شــبکه های جدیدی برای رشــد اکوسیســتم خلق می گردد.

مرکز مشــاوره تخصصی کسب و کار

آوینوکــس دارای مرکــز مشــاوره تخصصــی کســب و  کار اســت که خدمات گســترده ای بــه صاحبان 

کســب وکارها ارائه می دهد که شــامل عارضه یابی و نیازســنجی، برنامه ریزی، توســعه کســب و کار، 

مالی، برندینگ و تجاری ســازی است.

فضای کار اشــتراکی

یکــی از خدمــات آوینوکــس، ارائــه فضــای کار برای اســتقرار تیم هــا، افراد و نخبــگان در حوزه های 

مختلــف اســت. ایــن افــراد بــا کنار هم قرار گرفتن، منجر به اشــتراک دانــش و تجربه خود می گردند 

و شــبکه های کاری و حرفــه ای جدیــدی را ایجاد می کنند.



رویدادها و کلاس های آموزشــی

یکــی از رســالت های اصلی آوینوکس آمــوزش و یادگیری 

است. این امر به طور مداوم و جدی در آوینوکــس در حال 

انجام است و کلاس هـــا، کارگاه هـــا و رویدادهای عمومی 

و تخصصی بسیاری در این مرکز برای آموزش سرمایه های 

انســانی و فعالان حوزه کســب و کار برگزار می گردد.

شتاب دهنده

در آوینوکس با کمک تجربه کســب شــده در طی ســال ها 

فعالیــــت در فضای کسب و کـــــــار و به کمک شبکــــه ای 

از کارآفرینان و ســرعت دهی و  آموزش به کســب و کارها، 

آن هــا را تــا رســیدن بــه مرحله  مورد نظر تجــاری همراهی 

. می کنیم

شرح تصویر
تالار مشــاهیر آوینوکس

گنجینـــــه ای از افــــراد تأثیرگـــذار 

در حوزه هــای مختلف؛

اقتصــادی، کارآفرینــی، ملی، ادبی، 

فرهنگــی، علمی و ...
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1401

آوینوکــس از نگاه داده

شرح تصویر
رویداد هفتــه جهانی کارآفرینی

دانشــگاه باهنر کرمان

تعداد اساتید همراه:
۲۶ استاد

تعداد کل شرکت کنندگان:
+۱۱۵۰

رویدادهای برگزار شده:
+۴۵

کارگاه های برگزار شده:
+۳۷

ســاعت دوره، کارگاه و ایونت:
+۸۰۰



نبردهای ارزشــمند برای کســب 

مدال هــای طــا نیســتند. نبــرد 

درونی، آن نبرد نامرئی درون همه  

ماســت؛ نبرد ارزشمند آنجاست.
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1401

نگاه به آینده و مســیر پیش رو

می دانیم مســیری را که در آواپرداز شــروع کرده ایم تنها ابتدای راه اســت و این ســفر  قدم های آغازین 

خود شـــروع کرده است، اما برای ادامه این سفر برنامه ریــــزی می کنیم تا همسفرانمــــان در طول 

مســیر با ما همراه باشــند و رشــد کنند. این مســیر، ایســتگاه های مختلفی از رشــد و توسعه را در خود 

جای داده اســت که در ادامه به آن ها می پردازیم؛

12

2

5 3

6

4

1

توسعه مدیران

یادگیری
کارمندان

تصمیم سازی
تیمی

تهیه مستمر 
گزارشات

حقوق شفاف

آکادمی آوینوکس

مسیر پیش روی
آواپرداز

1

4
5

26

3

تهیــه و ارائــه گزارش هــای عملکردی 
ســالانه و شفاف به صورت مستمر

کامــل کــردن پروفایــل اختصاصــی 
همــکاران جهــت مشــارکت هــر چه 

بیشــتر در تصمیمات سازمان

ایجاد بســتری برای توسعه و آموزش 
سرمایه های انسانی

یادگیری مســتمر همه کارکنان 

توســعه پلتفــرم اختصاصــی بــرای 
حقوق شفاف 

توســعه و آموزش مدیران 
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1401

آواپــرداز در دو ســال اخیــر و بــه خصــوص در ســال 1401، برنامه های 

متنوعــی را بــرای مدیــران و سرپرســت های ارشــد خــود جهت رشــد 

مهارت ها و اســتعدادهای آن ها پیاده ســازی کرده است. این برنامه ها 

در قالب هــای گوناگونــی همچــون کوچینگ هــای فــردی و گروهــی، 

کلاس های تخصصــــی، شرکت در رویدادهــــا، جلسات تخصصـــــی 

و بســیاری موارد دیگر بوده است.

ایــن ســری برنامه هــا بــه دلیل بازخورد خوب و مثبتی که هم از ســوی 

مدیــران و هــــم بــرای مجموعــه به ارمغان آورد، در سال هــــای آینده 

با جدیت و گســتردگی بیشــتری پیگیری خواهند شـــد تا از این طریق 

رهبــران آینــده دار و توانایی بــرای مجموعه پرورش دهیم.

یکی از رسالت هــای سازمانی آواپـــرداز، پرورش نیروهای با استعداد 

و با پتانســیل در حیطه های مختلف و در قالب برنامه جانشــین پروری 

یا همان Succession planning اســت. 

اهداف فرایند جانشــین پروری در آواپرداز:

1. فراهم کردن فرصت های شــغلی برای افراد با اســتعداد در رده های 
یتی یر مد

2. شناســایی نیازهای جانشینــــی به عنـــوان ابزاری برای توسعــــه 
و آموزش افراد

3. آمادگــی بــرای از دســت دادن ناگهانــی افــراد در ســطوح کلیــدی 
ســازمان به هر دلیل

4. افزایــش خزانــه اســتعدادها از کارکنان قابل ارتقا

توسعه رهبری

جانشین پروری

نگاه به آینده و مســیر پیش روی
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1401

ACADEMY

یکی از رسالت های اصلی ما در آواپرداز، آموزش و ارتقا توانایی 

سرمایه هـــای انسانی است و آوینوکس به عنوان بازوی اجرایی 

در ایــن بخش عمل می کند.

کادمــی آوینوکس، دانش و بستـــر  از همیــن روی، بــا ایجــاد آ

توســعه افراد را فراهم آورده ایم تا از این طریق علاوه بر رشــد 

توانایی های ایشــان، مســیر پیوستن آن ها به بازار کار حرفه ای 

را مهیا سازیم.

کادمی آوینوکس آ
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1401

کسب و کارهای آواپرداز
)Avinox( آوینوکس

کادمی آوینوکس اهــداف آ

توانمندســازی نیروهای جوان

 تســهیل فرایند جذب و اســتخدام

ارتقــاء توانمندی همکاران

شناســایی و ارزیابی نیازهای آموزشــی و توسعه ســرمایه های انسانی

ارتقــا برند کارفرمایی

شــبکه ای با کیفیت از مدرســان، مشــاوران و دانش آموختگان

مســئولیت اجتماعی آواپرداز



در بســیاری از مــوارد، یــک مدیر 

خوب بــودن بـــدان معناســــت 

که افراد با اســتعداد را شناسایی 

و اســتخدام کنید و ســپس اجازه 

رشـــد و توسعــــه در مسیرشـــان 

را بــه آن ها دهید.
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1401

ســرمایه های انســانی آواپرداز از نگاه داده ها
13

ترکیــب جنســیتی همــکاران  در گروه فناوری آواپرداز

همــکاران   آواپــرداز از نظر وضعیت تأهل

%38 %62
آقایان

نقش خانم ها در آواپرداز در مقایســه با چند شــرکت بزرگ فناوری ایران

نســبت همکاران خانم و آقا در آواپرداز

خانم ها

%21 %37 %45

%32
%68

همکاران متأهل همکاران مجرد
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ســرمایه های انســانی آواپرداز از نگاه داده ها
13

میانگین ســنی همکاران در آواپرداز

تحصیــلات همکاران در آواپرداز

27 27

30

27

29

28
29
30

آواپرداز دیجی کالا بیتکس نو اسنپ

بیش از 65 درصد 
همکاران در آواپرداز 

مدرک کارشناســی یا بالاتر دارند.

% 23

% 12

% 59

% 6 کارشناســی ارشد و بالاتر

کارشناسی

فوق دیپلم

دیپلــم و  زیر دیپلم
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1401

ســرمایه های انســانی آواپرداز از نگاه داده ها
13

همکاری و قطع همکاری در ســال 1401

نرخ میانگین مدت ماندگاری ســرمایه انســانی در آواپرداز

برخی از اقدامات صورت گرفته در آواپرداز 
برای افرایش ماندگاری سرمایه های انسانی

تدوین برنامه حقوق شــفاف و مناســب

ارائــه آفرهای رفاهــی و تفریحی برای همکاران

غنی ســازی شــغلی افراد در طول مسیر شغلی

همکاران آواپرداز

قطع همکاری

شتاب دهی و توسعه برای تیم زودکس

شتاب دهی و توسعه برای تیم راهکار صنعت

% 72

% 12

% 11

% 5

چرخه همکاری 
سرمایه های انسانی 

آواپرداز
در سال 1401

آسان پرداخت

اسنپ

دیجی کالا 1.7 سال

1.76 سال

1.62 سال

آواپرداز 1.73 سال
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ســرمایه های انســانی آواپرداز از نگاه داده ها
13

نــرخ میانگین مــدت ماندگاری مدیران در آواپرداز

تنوع نســلی در ســرمایه های انسانی آواپرداز

میانگیــن ماندگاری مدیران در 
شرکت های فناوری* 2.8 سال

آواپرداز 3.92 سال

statista :منبع *

 *نســل هزاره یا Y: افرادی که در ســالهای  ۱۳۵۹تا  ۱۳۷۴متولد شــده اند.
**نســل Z: افرادی که در ســالهای  ۱۳۷۵تا  ۱۳۹۰متولد شده اند.

*)Y( نسل هزاره

**Z نسل

تا 2 سال

3 تا 4 سال

بیش از 4 سال

% 22
% 25

% 53

در گروه فناوری آواپرداز، نســل های ســنی 
مختلف در کنار یکدیگر مشفول به همکاری 

و کار هستند.
52 درصد  همکاران آواپرداز، نســل Z هســتند.

48 درصد  از همکاران آواپرداز را نســل هزاره 
تشکیل می دهد.

% 48
% 52 تنوع نسلی

همکاران
آواپرداز

ماندگاری
مدیران



آلبـــوم
سرمایـــه های انسانی
گروه فـنــاوری آواپرداز

14
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